Bargeldlos in die

Fiir den Leiter der Kantinenbetriebe am Hamburger

‘Flughafen, Hendrik Takens, beginnt ein neues Zeitalter.

Der Grund: Seit Juni zahlen seine Tischgéste nur noch
bargeldlos mit GiroWeb Chipkartensystem. Das

3 bedeutet: endlich verldssliche Daten fiir Kalkulation,
Beschaffung, Controlling sowie eine noch auf die
Zielgruppe spezifischere Ausrichtung des Angebotes.

-

Kantinenbetrig
Flughafen Hariiig

ie Betriebsgastonomie des Hambum
D Airporls isl raumlich zweigeleilt. Zum

einen werden Beschalligte des Flug-
halens, externe Gasle und Mitarbeiter an-
derer hier ansassiger Unlemehmen in der
Hauptkantine (244 Plitze} verpflegl, zum
anderen erhallen vor allem die ,Gepackla-
der® in einer Vorleldkantine (24 Platze) im
Sicherheitsbereich ein aul sie abgestimmtes
Angebol - und das von 7.15 bis 19 Uhr, sie-
ben Tage pro Woche. 31 Milarbeiter sind in
der Belnebsgastronomie des Flughalens be-
schaftigt. ,Unser Miltags- und Abendan-
gebol nulzen laglich ca. B00 Gasle. Die Zahl
derer, die elwas kaulen - vom Menu bis
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zum Kaugummi - liegl zwischen 1.300 und
1.600 am Tag*, beschreibl Hendrk Takens
das Arbeitspensum. Der Durchschnittsbon
beim Fruhstuck liegt bei 2,20 €, der des Mil-
lagessens bei 2,80 € inklusive Getriank, So-
weil einige Faklen.

Qualitat der Dienstleistung

Doch die waren dem seil zwei Jahren in
dieser Position tatigen Betnebsleiler nicht
aussagekrafliy genug und er entschloss
sich dazu, ein neues Kassen- und Waren-
wirtschaltssystem  einzufuhren.  Hendrik
Takens:  Es gab keine verlasslichen Um-
satzdaten oder eine ,Remner- und Penner-



Ein qutes Team (v .k Hendrik Takens
Maren ImmelmannundToni Rath.

Liste'. Eine vernunftige Auswertung war
mit dem alten System nicht moglich.* So
hatte der Betriebsleiter zwar Einsichl in
einzelne Warengruppen, konnte aber nicht
auswerlen, was etwa besimmle Mitarbei-
lergruppen gerne essen oder trinken. ,Wir
haben die steigenden Anforderungen an
die vom Gast geforderte Qualitat der
Dienstlesstung und deren Finanzierbarkeil
ertkannt und ein neues Abrechnungssystem
eingefuhrt, Die Vorraussetzung dafur sind
exakte Umsatzdaten®, bringt er die Grunde
fir seinen Entschluss auf den Punkt.

Einen zuverldssigen Partner fur dieses
Anliegen fand er in Dipl.-Ing. (FH} Tom
Rath von GiroWeb, der niedersichsischen
Hess Werksvertretung aus Langenhagen.
Das fur die Kantinenbetriebe des Hamburg
Adrport installierte, netzwerkbasierte Ab-
rechnungssystem beslehl aus drei wichli-
gen Modulen: dem zentralen Manage-
mentsystem, PC-Kassen mil Touchscreen-
Monitoren und Chipkartenleser sowie Aul-
werern zzgl. eines Karlenspenders als
Hardware. ,Das System von GiroWeb er-
moglicht es uns verlissliche Daten zu er-
halten und diese wirtschaftlich zu nutzen.
Es it eine wichtige Entscheidungshilfe®,
betont Hendrk Takens. Dabei handelt es
sich z. B. um Umsélze 2 eirzelnen Tages-
und Uhrzeiten oder Auswertungen uber die

b Arikellste. So ist es moglich, bestimmte
£ Antikel an Zeitrdume zu binden, was dem
= Betriebsleiter im Fall seiner beiden Stand-
S orte und mehrerer Kassen sehr enlgegen-
& kommt. Man kann z. B. sehen, wie Wok-

genchle nachgelragl werden, wenn es am
gleichen Tag Pommes frites gibl. Fur uns ist
es wichlig, das Konsumverhalten der Gaste
nachzuvolkziehen, um das Angebol daraul-
hin besser auszurichten®, erklart er.

Eine einfacheLdsung

Zwel der Touchsaeen-Kassen belinden
sich im Ausgabebereich der Hauptkantine,
eine weitere in der Vorfeldkantine. Das
System gibt dem Anwender die Moglich-
keit, die Belegung der Touchfelder selbst
zu kreieren. Hendrik Takens hat sich far
150 Artikel entschieden - weilere, 2B, fur
saisonale Angebole, sind naturlich moglich.
Die Hauplgruppen lauten: Fruhstuck, Mit-
tagessen, Getranke und Snacks. , Es istein-
fach fur mich Artikel zu léschen und hinai-
zufugen®, so der Betriebsleiter.

So einfach wie moglich sollle das neue
System auch fur seine Mitarbeiter sein. Um
diesen die Umslellung darauf zu erleich-
tern, wurde eine Projekigruppe gebildel.
Die Kassenmilarbeilerinnen [anden sich
zum Probearbeiten mit den Kassen ein und
wirklen leilweise auch an der Arlikel-Bele-
gung der Tasten mil. ,Wenn einer Mitar-
beiterin elwas aulfiel, was ihr verbesse-
rungswurndig erschien, konnte sie das mit
einbringen. Durch das Projeklteam haben
wir die spitere Akzeplanz des Systems ge-
fordent *, erklart Hendnk Takens.

Last but not least - die Hardware, die
nolig ist, damit die Tischgaste uberhaupt
bameldlos bezahlen konnen: Die Beschal-
tigten des Flughafens zahlen mil ihrem
Milarbeiterausweis, exlerne Gaste erwer-
ben eine Karte gegen 5 € Pland am Aul-
werer mil integrertem Kartenspender, Das
Restguthaben erhilt man am Auszahler ne-
ben dem Aufwerer. Dazu Toni Rath: Die
Karte kann mit Banknoten 5/10/20 und 50 €
bis maximal 60 € aufgeladen werden. Sollte
sich das Untemehmen fur eine Kontoge-
haltsbuchung entscheiden, ist das durch ein
Software-Update moglich*. Und wenn ein-
mal das Netzwerk ausfallt? ,Die Kassen
besitzen selbst lokale Datenbanken, die
auch bei solchen Anlissen garantieren,
dass weiler kassierl werden kann®, resu-
miert der Betriebsleiter. mth

Qualitat rauf,
Preise runter.

Ob braten, backen, grillen, dunsten, garen
oder erwirmen - wir bieten alles, was das
Herz von Gastronomiebetrieben héher
schiagen Lisst. Und all das zu einem un-
schlagbaren Preis-Leistungs-Verhiltnis,

Caldolux
NT-Gargerite

ChefLux Kombidampler und CaldoLux NT-
Gargerate aus dem Hause UNOX - fUr
hochste Anspriche und hervorragende
Kochergebnisse.
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